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Europaweit anerkanntes Zeichen fur Qualitat

Gutegemeinschaft Holz- und Baustoffhandel prasentiert umfassendes Leistungspaket auf dem ,Branchentag Holz"

Auch wenn sich die Corona-Pande-
mie im vergangenen Jahr auf die ex-
terne Kommunikation der Giitege-
meinschaft Holz- und Baustoffhan-
del auswirkte, konnten Geschifts-
fiihrung und Vorstand die Erfolgs-
geschichte der Giitegemeinschaft
im Geschiftsjahr 2020/2021 fort-
schreiben und die Leistungen fiir
die Mitglieder nochmals optimie-
ren. Das umfassende Leistungspa-
ket wird auf dem diesjihrigen
»Branchentag Holz“ prisentiert.

Keine Besuche bei den Mitgliedern,
dementsprechend auch keine Folge-
prifung: ,Die Corona-Pandemie
blieb im Jahr 2020 natiirlich auch
nicht ohne Auswirkungen auf die
Giitegemeinschaft Holz- und Bau-
stofthandel, sagt Geschiftsfithrer
Olaf Riitzel. ,,Aber das hat uns ange-
spornt, nach neuen Wegen und Mog-
lichkeiten fiir die Durchfithrung der
Folgepriifungen zu suchen.“ Mit Er-
folg: So wurden die Priifungen in die-
sem Jahr nach einem neuen Konzept
online durchgefiihrt. Zugleich hat die
Giitegemeinschaft einen neuen Leit-
faden fiir die Eigenkontrolle erarbei-
tet, zu der jedes gepriifte Mitglied re-
gelmaflig verpflichtet ist. ,Damit stel-
len wir unseren Mitgliedern ein sehr
praxisorientiertes Werkzeug zur Ver-
fiigung, das sie zugleich auch sehr gut
fur die Vorbereitung der turnusge-
méflen externen Priifungen nutzen
konnen®, betont Riitzel. Auflerdem
wurde der neue Internetauftritt der
Giitegemeinschaft weiter verbessert

und um zwei neue Seiten erweitert.
Unter dem Meniipunkt ,,Marketing®
finden sich eine Reihe neuer Marke-
tingmaterialien, die die Trager des
Giitezeichens fiir Thre eigene Prisen-
tation nutzen konnen. Neu ist eben-
falls die Seite ,,Priifer, auf der sich
der leitende Auditor der Glitegemein-
schaft, Dr. Gerald Graubner, in einem
Video zur modernen Qualitatstheorie
auflert.

Vorteile und Anforderungen

Viele qualitdtsbewusste Holz- und
Baustoffhandler, darunter erste Adres-
sen in Deutschland und dem benach-
barten Ausland, nutzen bereits die
Chance, sich durch das RAL-Giitezei-
chen klar gegeniiber konkurrierenden
Vertriebsformen abzugrenzen. Uber
die Vorteile, die das Giitezeichen ih-
nen bietet, aber auch tiber die Anfor-
derungen, die fir die Auszeichnung
mit dem Giitezeichen eingehalten wer-
den miissen, kdnnen sich potenzielle
Mitglieder und interessierte Holz-
hiandler am 9. und 10. November auf
dem 16. ,Branchentag Holz“ infor-
mieren. ,,Endlich wieder direkte Kon-
takte und personliche Gesprache®,
freut sich Albert Gebhardt, der Vor-
standsvorsitzende der Giitegemein-
schaft Holz- und Baustoffhandel, auf
die Prisenzveranstaltung in Koln.

Glaubwdrdiges Zeichen

Giitezeichen sind ein wichtiges In-
strument, Produkte und Leistungen
besser am Markt zu platzieren. Neben

dem Referenzeffekt kann
das Giitezeichen gemif3 § 34
der Verordnung tiiber die
Vergabe offentlicher Auftra-
ge als Bieterkriterium gefor-
dert werden. Und das nicht
nur in Deutschland, denn
durch die Anerkennung des
RAL-Gtitezeichen Holzhan-
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del als Unionsgewihrleis-
tungsmarke kann es in der
gesamten Europiéischen
Union als Vergabekriterium
bei Ausschreibungen einge-
setzt werden. Zudem erhoht
der Eintrag als Gewihrleis-
tungsmarke den Schutz des
Giitezeichens vor  Miss-
brauch durch Mitbewerber
in Deutschland und europa-
weit.

Gutegemeinschaft
arbeitet und handelt
regelkonform
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Zur Glaubwiirdigkeit des
Systems der RAL-Giitesi-
cherung tragt auch das
RAL-Monitoringsystem bei,
das Ende 2017 fiir Giitegemeinschaf-
ten eingefiihrt wurde. Im Rahmen des
Monitorings werden in regelméfligen
Abstinden, mindestens alle zwei Jah-
re, Daten zur Arbeit der betreffenden
Giitegemeinschaft erhoben und be-
wertet. Abschlielend erfolgt ein per-
sonlicher Kontakt von RAL mit der

jeweiligen Giitegemeinschaft. Hierbei
werden gegebenenfalls offene Punkte
geklart und wenn notig Auflagen er-
teilt oder Korrekturmafinahmen ein-
geleitet. Nach dem ersten Monitoring
im Jahre 2017 fand das zweite in die-
sem Jahr - coronabedingt online -
statt. Mit positivem Ergebnis: Es wur-
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de nichts beanstandet, die Giitege-
meinschaft Holz- und Baustoffhandel
hilt alle RAL-Vorgaben korrekt und
vollstandig ein. ,,Und unser neuer In-
ternet-Auftritt wurde im Rahmen des
RAL-Monitorings ausdriicklich ge-
lobt®, zeigt sich Geschiftsfithrer Riit-
zel sehr zufrieden. Ute Dommel




